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2025 Kullanici Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Raporu

24 Subat - 24 Mart 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi
Kullanici Memnuniyeti Anketi, kitliphane hizmetlerinin farkli yonleri hakkinda kullanici
gorislerini almak ve kitliphanenin gelisim alanlarini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Anket, gesitli kullanici profillerinden gelen verilerle birlikte, demografik bilgiler, fiziksel ortam,
koleksiyon, personel, hizmetler ve iletisim kanallari gibi birgok boyutu kapsamaktadir.

Katilimci Profili ve Temsil Durumu
Anket, 24 Mart 2024 tarihinde toplam 407 katilimci ile tamamlanmigstir. Asagidaki grafik ankete

katilan kullanicilarin cinsiyet dagilimini gostermektedir. Katilimcilarin 215’i Erkek, 173’U
Kadin, 18'i ise “Belirtmek istemiyorum” olarak isaretieme yapmislardir.
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Anket sonugclari incelendiginde agirlikli olarak erkek kullanicilar ve toplamda %62.3 oranla
lisans ogrencileri en buyuk katilimci grubunu olusturmaktadir. Bu sebeple anket yanitlar
agirlikh olarak égrenci bakis agisini yansitmaktadir. Akademik personelin orani %24.6 olup,
Ozellikle idari personel, mezunlar ve dis kullanicilarin katilimi disuktir. En ylksek katilim
Muhendislik (%31) ve Fen Fakultesi (%13.5) dgrencilerindendir.



Kutuphane Kullanici Profilleri: Cinsiyete Gore Dagihim

Katiphane kullanicilarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde, lisans 6grencilerinin en buylk
grubu olusturdugu goérilmektedir. Bu grupta erkekler (146) kadinlara (96) gore daha fazladir.
Akademik personelde ise cinsiyet dagilimi dengelidir (Erkek: 47, Kadin: 45).

Doktora 6grencilerinde kadinlar (8), erkeklerin (4) iki katidir. Dig kullanicilarda da kadinlar (13)
erkeklerden (8) daha fazladir. Yuksek lisans 6grencilerinde cinsiyet dagihmi esgittir (Erkek: 6,
Kadin: 6).

Mezun ve idari personel gruplarinda kullanici sayisi oldukga azdir. Ayrica, bazi kullanicilar
cinsiyetlerini belirtmeyi tercih etmemistir (toplam 18 kisi).

Bu veriler, kitiphane kullanici profillerinin cinsiyet bazinda farkliliklar gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Kullanici Profiline Gore Cinsiyet Dagilimi
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Fakulte/Birim

Kiitiiphane Kullanici Profilleri: Fakiilte/Birimlere Goére Dagilim

Kitiphane kullanicilarinin fakllte ve birimlere gére dagilimi incelendiginde, Mihendislik
Fakuiltesi'nin en yodun kullanici grubunu olusturdugu goérulmektedir. Bu faklltede lisans
ogrencileri (105) 6ne cikarken, akademik personel (14) ve yuksek lisans 6grencileri (3) de
o6nemli bir paya sahiptir.

Fen Fakiiltesi (43 lisans dgrencisi) ve iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (42 lisans
ogrencisi) diger buyuk kullanici gruplardir. Akademik personel en fazla Glzel Sanatlar,
Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi’nde (19) ve iiISBF'de (17) yogunlasmistir. Enstitiiler ve
Arastirma Merkezleri gibi birimlerde daha ¢ok akademik personel ve yiksek lisans/doktora
ogrencileri bulunurken, idari birimlerde kullanici sayisi oldukga sinirlidir (3). Bu veriler,
kitiphane kullaniminin blyuk o6lgtde lisans 6grencilerine dayandigini, ancak fakdltelere gore
farkl kullanici profillerinin 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Fakiilte/Birimlere Gore Kullanici Profilleri
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Fakilte / Birim

2. Kitiphane Kullanim Ahskanliklan

Kutuphane Kullanim Sikligina Gore Birimlerin Analizi

Kullanicilarin kitiphane kullanim aliskanliklari incelendiginde, Mihendislik Fakdltesine bagli
kullanicilarin diizenli kullanim (haftada 1-4 kez) aliskanligi gésterdigi tespit edilmistir. iktisadi,
idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ile Fen Fakdltesi dizenli kiitiphane kullanimi agisindan
Muahendislik Fakiltesinden sonra gelmektedir. Diger birgcok birim (6rnegin Mizik ve Sahne
Sanatlari Fakultesi, Enstituler, Arastirma Merkezleri) daha sinirh ve seyrek kullanim
gOstermektedir.

Fakilteye Gore Kutiphane Kullanim Sikhai Is1 Haritasi
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Kullanici Profili

Kutuphane Kullanim Sikligina Gore Kullanici Turleri Analizi

Sonuglar incelendiginde lisans 6grencilerinin en yogun kullanici grubu oldugu gorulmektedir.
Lisans 6grencileri, kitiphaneyi hem gunlik hem donemsel olarak aktif gsekilde kullanmaktadir.
Bu grup icin fiziksel alanlar, ¢calisma odalari ve gunlik hizmetlerin strduarulebilirligi kritik
Onemdedir. Akademik personelin ise yogunlugu lisans 6grencilerine gbére daha disik ama
sabit bir kullanim profili bulunmaktadir.

En aktif grup: Lisans 6grencileri

Diizenli ama sinirli kullanim: Akademik personel

Diisuk kullanim: Yuksek lisans, doktora ve dis kullanicilar
Neredeyse hig kullanim yok: idari personel, mezunlar
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Kiatiphane Hizmetlerini Kullanma Sikhdr Dagilimi
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Kullanim Sikhgi

Kataphane hizmetlerinin ve kaynaklarinin kullanim sikhgi incelendiginde, kullanicilarin buyuk
cogunlugunun haftalik olarak kutiphaneden yararlandigi gortilmektedir.

e Haftada 3-4 defa (%28,3) ve haftada 1-2 defa (%23,2) kullanim en yaygin
frekanslardir.

e Hergun (%17,5) ve haftada 4’ten fazla (%16,2) kullananlar da dnemli bir paya sahiptir,
bu da kutiphanenin duzenli kullanicilar igin vazgecgilmez bir kaynak oldugunu
gostermektedir.

e Ara sira (ayda 1-2 defa) kullananlar (%26,7) ise daha seyrek ihtiya¢ duyan kullanicilar
temsil etmektedir.

e Nadiren (yilda 1-2 defa) ve 6zellikle sinav dénemlerinde kullananlarin orani (%10,5 ve
%6,7) nispeten dusuktur.

Bu dagilim, katiphanenin hem aktif hem de ara sira kullanicilar igin énemli bir akademik
destek merkezi oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanim aligkanliklari, 6égrencilerin ve
akademisyenlerin galisma tempolarina gore gesitlilik gdstermektedir.



Kutuphaneyi Kullanim Saatlerine Gore Kullanici Tiirleri

Anket sonuglarina goére lisans 6grencilerinin, 6zellikle 17:30-23:30 saat araliginda yogun
sekilde kutiphaneyi kullandigi anlagiimaktadir. Ayrica 6gleden sonra (12:30-17:30) ve tim
gin (08:30-23:30) kullanim oranlari da oldukca yiksektir. Akademik personel ise daha ¢ok
mesai saatleri icinde (08:30—-17:30) kitiphaneyi kullanmaktadir.
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Kitiiphane Kullanim Saatlerine iliskin Analiz

Kitiphane hizmetlerinden yararlanma saatleri incelendiginde, kullanicilarin baytk bélimuntn

aksam saatlerini tercih ettigi goriimektedir.

e 17:30 - 23:30 aras! (%29,4) en yogun kullanim zamanidir. Bu durum, o6zellikle
ogrencilerin ders sonrasindaki serbest zamanlarinda kitliphaneyi aktif olarak
kullandigini géstermektedir.
08:30 - 17:30 (%22,2) ve 12:30 - 17:30 (%20,0) arasi da énemli bir kullanim oranina
sahiptir. Bu saatler, akademik personel ve gun icinde musait olan 6grenciler tarafindan
tercih edilmektedir.
08:30 - 23:30 (%19,2) gibi uzun zaman dilimlerini secenlerin de énemli bir payi
bulunmaktadir. Bu, katiphanenin gun boyu kesintisiz hizmet veren bir merkez olarak

degerlendirildigini gostermektedir.

08:30 - 12:30 (%7,0), 6gle arasi (%1,2) ve diger (%2,2) segeneklerini isaretleyenlerin

oranli nispeten dusuktdr.

Bu veriler, kitiphane kullaniminin o6zellikle o6gleden sonra ve aksam saatlerinde
yogunlastigini ortaya koymaktadir.
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Kitiphane binasinda yer alan diger isletmeleri (kafe, kirtasiye) kullanmak

Kiitiiphane Kullanim Amaglan Analizi

Katiphane kullanicilarinin  temel tercihleri incelendiginde, kitiphanenin 6ncelikle bir
akademik galisma ve arastirma merkezi olarak degerlendirildigi gértlmektedir:

1. Ders galismak (%31.3) acik ara en yaygin kullanim amacidir. Bu, 6zellikle 6grencilerin
kitliiphaneyi bireysel ¢alisma alani olarak gérdigunu géstermektedir.

2. Arastirma yapmak (%24.1) ve kaynak 6diing almak (%22.3) ikinci ve lglincl sirada
yer almaktadir. Bu veriler, kutuphanenin bilgi kaynagi olarak temel iglevini
vurgulamaktadir.

3. Grup galisma odalari (%14.3) ve sosyallesme/bos zaman degerlendirme (%9.3) gibi
amaglar, kitiiphanenin ayni zamanda bir sosyal etkilesim alani olarak da kullanildigini
gOstermektedir.

4. Kutiphane binasi igindeki diger isletmeler (%6.7) ve internet erisimi (%4.2) gibi
hizmetler nispeten daha az tercih edilmektedir.

5. Ozel koleksiyonlar, kitlphaneler arasi dding verme ve etkinliklere katilim gibi
hizmetler daha dar bir kullanici kitlesine hitap etmektedir.

6. Multimedya kullanimi ve film izleme gibi aktiviteler sinirli diizeyde kalmaktadir (%2.3).

Kitiphane, kullanicilarin biyik cogunlugu tarafindan 6ncelikle akademik galismalar igin
kullanilmakta, bunun yaninda sosyal etkilesim ve kaynak erisimi gibi islevleri de
barindirmaktadir. Kullanici profillerine gore kiutiphane kullanim amaglari incelendiginde lisans
ogrencilerinin ders calismak, arastirma yapmak, kaynak éding almak / iade etmek, grup
calisma odalarini kullanmak, sosyallesmek/dinlenmek amaclariyla kutiphaneyi kullandigi
gorulmektedir. Akademik personelin baskin kullanim amaglar ise arastirma yapmak ve
kaynak o6din¢ almak (6zellikle birlikte kullaniimig) ve katiphaneler arasi 6édung (ILL)
hizmetinden yararlanmak olarak éne ¢ikmistir.

Kutiphane Kullanim Amacglan
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3. Hizmetler

Kutiphane Memnuniyet Diizeyi Analizi

Genel Memnuniyet Durumu:
Katiphane kullanicilarinin biylik ¢ogunlugu hizmetlerden memnun oldugunu belirtmistir:

"Memnunum" (%49.0) ve "Cok memnunum" (%35.5) diyenler toplam kullanicilarin
%84.6'sin1 olugturmaktadir.

Memnuniyetsizlik orani olduk¢a duguktir ("Memnun degilim" %6.9 ve "Hi¢ memnun
degilim" %2.5).

Kararsizlar ve cevap vermeyenler toplam %6.4'ltk bir dilimi temsil etmektedir.

4 (zerinden hesaplanan genel memnuniyet ortalamasi 3.09 olarak bulunmustur. Bu sonug:

e Kdutuphane hizmetlerinin genel olarak "iyi" ile "¢ok iyi" arasinda degerlendirildigini,
Kullanicilarin -~ blyuk  bélimunin  hizmet kalitesinden memnun oldugunu
gOstermektedir.

® %9.4'10k memnuniyetsizlik orani, bazi kullanicilarin beklentilerinin tam olarak
karsilanmadigini isaret etmektedir.

e Ortalamanin 3.09 olmasi, hizmetlerde "gok iyi" seviyesine ulagsmak igin klguk
iyilestirmelere ihtiya¢ olduguna isaret etmektedir.

Sonug:

Kutuphane hizmetleri genel olarak yluksek memnuniyet saglamakta olup, 4 Gzerinden 3.09'luk
ortalama oldukca olumlu bir performans gostergesidir. Memnuniyetsiz kullanicilarin oraninin
distk olmasi, mevcut hizmet modelinin basarili oldugunu kanitlamaktadir.

Memnuniyet Duzeyi

Bilkent Universitesi Kutiphanesi
Genel Memnuniyet Dagilimi (N=406)
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Ortalama Memnuniyet Skoru

Ortalama: 3.09/4.00
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Toplam Katilimci: 486
Ortalama Skor: 3.89
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Kutiphane Personeli Memnuniyet Analizi

Genel Bulgular:

Kitiphane personeline yonelik memnuniyet oranlari oldukga yiksektir. Tim kategorilerde
("Guleryuzlt", "Erigilebilir", "Nazik", "Profesyonel”, "Yardima hazir") kullanicilarin buyuk
cogunlugu olumlu gérus bildirmigtir.

Memnuniyet Dagilimi:

1. En Yuksek Memnuniyet: "Nazik" (%61.0 cok memnun) ve "Profesyonel" (%59.8 ¢ok
memnun) davranislar en fazla takdir goren 6zelliklerdir.

2. Genel Olumlu Goériis: Tum kategorilerde "Cok memnunum" ve "Memnunum" yanitlari
toplami %85-90 araligindadir.

Gulerylzli: %88.9

Erigilebilir: %84.8

Nazik: %89.9

Profesyonel: %92.4

Yardima hazir: %87.7

o O O O

Olumsuz Gorisler:

e Memnuniyetsizlik oranlart ("Memnun degilim" + "Hic memnun degilim") tum
kategorilerde %2-4 araliginda seyretmektedir.
e En yuksek memnuniyetsizlik "Erisilebilir" kategorisinde gorulmektedir (%4.2).

Ozel Notlar:

1. Profesyonellik en yilksek memnuniyet oranina sahiptir (%92.4 olumlu gorUs).
Erisilebilirlik nispeten daha disik memnuniyet géstermektedir (toplam %84.8 olumiu,
digerlerine gére 5-7 puan daha az).

3. Kararsizlar ve fikri olmayanlar %5-8 araliginda degismektedir.

Sonug:

Kutuphane personeli, kullanicilar tarafindan bilyiik lglide takdir edilmektedir. Ozellikle nazik
ve profesyonel davraniglar dne ¢ikmaktadir. Erisilebilirlik konusunda kic¢uik iyilestirme firsatlari
bulunmaktadir. Genel personel memnuniyet ortalamasi, kutiphane hizmetlerinin gugcli
yonlerinden birini olusturmaktadir.

13



Memnuniyet Turu

Glleryuzla

Erisilebilir

Nazik

Profesyonel

Yardima hazir

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Personeli Memnuniyet Analizi

-

131

Memnuniyet Duzeyi

Kutuphane Mekansal Ozellikler Memnuniyet Analizi

Genel Memnuniyet Durumu:

Katiphanenin fiziksel 6zelliklerine iliskin memnuniyet dlzeyleri kategorilere gére énemli
farkliliklar géstermektedir. Genel olarak temizlik, glvenlik ve aydinlatma en yuksek
memnuniyet saglayan unsurlarken, havalandirma ve oturma kapasitesi en gok elestiri alan

alanlar olarak éne ¢ikmaktadir.

En Basarili Alanlar (Olumlu Oran 280%):

LN =

Guvenlik: %88.4 (Cok memnun: 219, Memnun: 139)

Genel temizlik: %84.7 (Cok memnun: 189, Memnun: 155)
Aydinlatma: %79.1 (Cok memnun: 154, Memnun: 167)
Sessizlik duzeyi: %76.6 (Cok memnun: 157, Memnun: 154)

Orta Dizey Memnuniyet (Olumlu Oran %65-75%):

1. Raflann dizeni: %73.9 (Cok memnun: 148, Memnun: 152)
2. Yonlendirme isaretleri: %69.5 (Cok memnun: 143, Memnun: 139)
3. Isitma: %68.7 (Cok memnun: 131, Memnun: 148)
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Mekansal Ozellik Turi

Gelistirilmesi Gereken Alanlar (Olumsuz Oran >15%):

1. Havalandirma: %32.3 olumsuz (Memnun degilim: 80, Hic memnun degilim: 51)
2. Oturma kapasitesi: %21.9 olumsuz (Memnun degilim: 53, Hic memnun degilim: 36)

Dikkat Ceken Bulgular:

e Havalandirma konusunda kullanicilarin %32.3'G aktif memnuniyetsizlik bildirirken,
sadece %48.0'i olumlu goéris belirtmistir.
Oturma kapasitesinde memnuniyetsizlik %21.9 ile bir sorun alani olarak belirlenmistir.
Yonlendirme isaretlerinde kararsizlarin orani (%13.1) ve fikri olmayanlarin orani
(%10.8) nispeten yiksektir.

Bilkent Universitesi Kitliphanesi Mekansal Ozellikler Memnuniyet Analizi
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Kiitiiphane iletisim Kanallari Memnuniyet Analizi

Genel Memnuniyet Durumu:

Katiphanenin iletisim kanallari arasinda en yiuksek memnuniyet ylz yuze iletisimde
gorulmektedir. Diger kanallarda ise kullanim sikhdi ve memnuniyet dizeyleri 6nemli 6l¢lide
degisiklik gostermektedir.

En Basarili iletisim Kanallan:

1. Yiiz yiize iletigim:
o %82.8 olumlu gorig (Gok memnun: 213, Memnun: 123)
o Sadece %1.2 olumsuz goérus
o En dusuk "fikrim yok" orani (%10.3)

2. E-posta:
0 %64.5 olumlu goéris (Cok memnun: 167, Memnun: 95)
o %1.7 olumsuz gorus
o Ancak %24.4 "fikrim yok" yaniti almigtir

Orta Dlizey Memnuniyet Gosteren Kanallar:

1. BAIS duyurulart:
o %61.6 olumlu gorisg
o %4.7 olumsuz gorus
2. Soru ve istek formlari:
o %51.2 olumlu gorus
0 %3.4 olumsuz gorus

Dusiik Kullanim/Kullanilmayan Kanallar:

1. Cevrimici destek hizmeti:
0 %32.0 olumlu goris
o %54.4 "fikrim yok"

2. Sosyal medya hesaplari:
o %35.2 olumlu gorusg
O 9%48.5 "fikrim yok"

3. Telefon:
o0 %43.3 olumlu gorus
o %43.1 "fikrim yok"

Dikkat Ceken Bulgular:

1. Kullanilmayan Kanallar: Cevrimici destek (%54.4), sosyal medya (%48.5) ve telefon
(%43.1) icin "“fikrim yok" oranlarinin ylUksek olmasi, bu kanallarin yeterince
bilinmedigini ve aktif kullaniimadidini géstermektedir.

2. Yiz yilize iletisimin Ustlinligii: Diger tim kanallardan belirgin sekilde daha yiiksek
memnuniyet saglamaktadir.

3. BAIS duyurulari: Nispeten yilksek memnuniyet (%61.6) gostermekle birlikte, %4.7'lik
bir olumsuz goris oranina sahiptir.
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iletisim Kanali

Cevrimici destek hizmeti (Bize sorun)

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi
iletisim Kanallari Memnuniyet Analizi

e ---

Yuz ylaze

Soru ve istek formlan

Sosyal medya hesaplan

BAIS duyurularn

o"‘o @‘D &
s <~‘° ©
& & @
& & <&
(_!6‘- ‘,\z 6\@

Memnuniyet Dizeyi

4. Web Sitesi

Kutiiphane Web Sitesi Kullanim Amaclari Analizi (Coklu Yanit)

o Kesif Araglar (262 kullanici):
o Kitliphane web sitesinin en temel iglevi olan materyal arama (katalog taramasi)
aclk ara en popduler kullanim amacidir.
o Toplam katilimcilarin %64.5'i bu 6zelligi kullandigini belirtmistir.
e Veri Tabanlan (216 kullanici):
o Akademik arastirma igin kritik 6nem tasiyan bu 6zellik, katiimcilarin %53.2'si
tarafindan kullaniimaktadir.
e Temel Hizmetler:
e Kutliphane hesabi yonetimi (179 kullanici, %44.1) ve bilgi edinme (176
kullanici, %43.3) web sitesinin rutin kullanim amaglari arasindadir.
e Bu dort temel islev (kesif, veri tabani, hesap, bilgi) web sitesinin ana kullanim
alanlarini olugsturmaktadir.

Onemli Notlar

1. Ders Notlar (40 kullanici, %9.9): Nispeten disik kullanim orani, bu 6zelligin ya
yeterince bilinmedigini ya da ihtiya¢ duyulmadigini géstermektedir.

2. Konu Rehberleri (14 kullanici, %3.4): En az kullanilan o6zellik olarak dikkat
cekmektedir.
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3. Sadece 26 kullanici (%6.4) web sitesini hi¢ kullanmadigini belirtmistir.
4. Kullanicilarin %99.5'i en az bir kullanim amaci belirtmistir.

Kiitiiphane Web Sitesi Kullanim Amaglari

Kesif araclan (katalog taramasi, hizl tarama)
Veri tabani kullanimi

Kutuphane hesabi

Bilgi edinme (galisma saatleri vb.)

Ders notlar (course notes)

Kullanim Amaci

Kutiphane web sitesini kullanmiyorum.

14
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Konu rehberleri

Diger
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Kullanici Sayisi
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Kiutiphane Web Sitesi Genel Memnuniyet Analizi
Web sitesine iligkin erigilebilirlik, gorsellik, icerik ve kullanim kolayligi kriterlerinde “Cok

memnunum” ve “Memnunum” yanitlarinin orani %65.3 ile %78.8 arasinda degismektedir. Bu

durum, kullanicilarin genel olarak web sitesinden memnun oldugunu gostermektedir.
En Yuksek Memnuniyet Alanlari:

1. Erisilebilirlik (%78.8)
o CGok memnun: %36.5 (148)
o Memnun: %42.4 (172)

2. ligerik Kalitesi (%76.4)
o Cok memnun: %35.2 (143)
o Memnun: %41.1 (167)

Orta Dizey Memnuniyet GOsteren Alanlar:

1. Kullanim Kolayhigi (%65.3)
o Cok memnun: %31.5 (128)
o Memnun: %33.7 (137)

2. Gorsellik (%65.5)
o Cok memnun: %29.6 (120)
o Memnun: %35.9 (146)
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Dikkat Ceken Bulgular:

o Gorsellik kriterinde memnuniyetsizlik orani (%14.0) diger kriterlere gore belirgin
sekilde yUksektir.
o  Memnun degil: %10.6 (43)
o Hi¢c memnun degil: %3.4 (14)
e Kullanim Kolayhgi kriterinde kararsiz olanlarin orani yuksektir: %16.7 (68 kisi).
e “Fikrim yok” diyenlerin orani tim kriterlerde ortalama %5.4 seviyesindedir.

Gelistirme Alanlari:

e Gorsel Tasarim

o %10.6 memnun degil

o %3.4 hic memnun degil

o Toplam %14.0 memnuniyetsizlik
e Kullanim Kolayhgi

o %7.6 memnun degil

o 9%3.9 hi¢ memnun degil

o %16.7 kararsiz

Gorsellik ve Kullanim Kolayhgr kriterlerinde “kararsiz” oranlarinin gorece yuksek olmasi, bu
alanlarda gelisime agik noktalar oldugunu gostermektedir.

COk e 160
120
Kararsizim - 36 57 42 68
100
Memnun degilim - 20 43 19 31
- 80
Hic memnun degilim - 5 14 6 16 - 60
Fikrim yok - 22 22 26 22 - 40
. . -20
Yanitlamak istemiyorum - 3 4 3 4
Erisilebilirlik Gorsellik icerik Kullanim kolayhdi
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5. Koleksiyon

Kutiphane Koleksiyonu Memnuniyet Analizi

Kitiphane koleksiyonuna dair guncellik, erisilebilirlik, konu cesitliligi ve dil cesitliligi
kriterlerinde “Cok memnunum” ve “Memnunum” yanitlarinin toplam orani %62.6 ile %79.8
arasinda degismektedir. Bu oranlar, kullanicilarin koleksiyona dair genel olarak olumlu bir
izlenime sahip oldugunu géstermektedir.

En Yuksek Memnuniyet Alanlan:

e Konu Cesitliligi (%79.8)
o Cok memnun: %43.3 (176)
o Memnun: %36.5 (148)

e Erisilebilirlik (%81.4)
o Cok memnun: %41.6 (169)
o Memnun: %39.9 (162)

Orta Dlizey Memnuniyet Gésteren Alanlar:

e Guncellik (%67.3)
o Gok memnun: %30.5 (124)
o Memnun: %36.7 (149)

o Dil Cesitliligi (%62.3)
o Gok memnun: %29.3 (119)
o Memnun: %33.0 (134)

Dikkat Ceken Bulgular:

e Dil Cesitliligi kriteri, memnuniyetin en disik oldugu alandir (%62.3).
e Ayni kriterde “Fikrim yok” diyen kullanici orani oldukga yuksektir: %21.9 (89 kisi).
e Guncellik konusunda “Kararsizim” diyenlerin orani dikkat ¢ekicidir: %10.3 (42 kisi).

Gelistirme Alanlari:

o Dil Cesitliligi
o Memnun degil: %5.2 (21)
o Hi¢ memnun degil: %2.0 (8)
o Fikrim yok: %21.9 (89)

e Giuncellik
o Memnun degil: %7.6 (31)
o Hi¢c memnun degil: %1.7 (7)
o Kararsiz: %10.3 (42)
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Kutuphane Elektronik Kaynaklari Memnuniyet Analizi

Kiutiphane elektronik kaynaklarina

iliskin  memnuniyet olduk¢ca yUksek duzeydedir.

Kullanicilarin %70.2'si  ("Cok memnunum" %34.2 + "Memnunum" %36.0) elektronik

kaynaklardan memnun oldugunu belirtmigstir.
Memnuniyet Dagilimi:

1. Olumlu Goériigler:
o Memnunum: %36.0 (en yuksek oran)
o Cok memnunum: %34.2
o Toplam olumlu oran: %70.2
2. Kararsiz ve Tarafsiz Goriigler:
o Fikrim yok: %13.8
o Kararsizim: %8.1
o Toplam: %21.9
3. Olumsuz Gorisler:
o Memnun degilim: %3.4
o Hi¢ memnun degilim: %3.0
o Toplam olumsuz oran: %6.4

Dikkat Ceken Bulgular:

1. Yiksek Memnuniyet: Elektronik kaynaklar, kitiphane hizmetleri iginde en yiuksek
memnuniyet oranlarindan birine sahiptir (%70.2 olumlu).

2. Belirsizlik Orani: Kullanicilarin %13.8'i fikir belirtmemis, bu da bu grubun elektronik
kaynaklar yeterince kullanmadigini veya degerlendiremedigini gosterebilir.

3. Disiik Memnuniyetsizlik: Sadece %6.4'lik bir kesim memnuniyetsizligini belirtmistir.

21



Elektronik Kaynaklar Memnuniyet Dagilimi

COk memnnam _ i i

Fikrim yok 13.8%
Kararsizim 8.1%

Memnun degilim 3.4%

Memnuniyet Dizeyi

Hic memnun degilim 3.0%

Yanitlamak istemiyorum 1.5%

0 20 40 60 80 100
Yuzde Dagihm (%)

Veritabanlarinin Kullanimi
Katilimcilarin veritabani kullanimi dagilimlari su sekildedir:

e 300 kisi (%73,9) veritabanlarini kullandigini belirtmis ve 16. soruya gecmistir.
o 106 kisi (%26,1) veritabanlarini kullanmadigini sdyleyerek 17. soruya
yoénlendirilmigtir.

Bu dagilim, kullanicilarin blytk ¢ogunlugunun elektronik kaynaklara aktif erisim sagladigini
gOstermektedir.

Veritabanlarini kullanmadigdini belirten katihmcilarin yonlendirildigi 17. soruya verilen yanitlar
incelendiginde kullanicilarin veritabani hizmetlerinden faydalanmama sebepleri asagida
verildigi gibi gorulmektedir.

e "Veritabanlarini kullanma ihtiyaci hissetmiyorum" (45 kisi), en sik dile getirilen
gerekcedir.

e "Nasil kullanilacagini bilmedigini" belirten toplam 43 kisi vardir. Bu durum bilgi
okuryazarhdi eksikligine isaret etmektedir.

e "Bu hizmetten haberim yok" diyen 30 kisi, tanitim eksikligini gdstermektedir.

"Diger" sebepler 6 kisi tarafindan belirtilmistir.

e “intiyacim olan veri tabanini / bilgiyi bulamiyorum” segenegini isaretleyen 3 kisi
bulunmaktadir.
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Kiitiphane Elektronik Kaynak Kullanimina iligkin Sorun Analizi Raporu
Kitiphane kullanicilarinin elektronik kaynaklarda karsilastiklari sorunlarin analizi, erisim ve
kaynak kesfi konularinda énemli zorluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ankete katilanlarin
cogunlugu birden fazla sorun alani belirtmistir.

One Cikan Sorunlar

e Kampiis Digi Erisim (117): En yaygin sorun, kullanicilarin kurum disindan elektronik
kaynaklara erisiminde yasanan problemleridir.

e Veri Tabani Bulma Giigliigia (115): Kullanicilar, arastirma konularina uygun veri
tabanlarini tespit etmekte zorlanmaktadir.

e Anahtar Kelime Belirleme (106): Arama stratejilerinin etkin kullanilamamasi, literatir
tarama verimliligini disirmektedir.

Daha Az Bildirilen Sorunlar

e Geligsmis Tarama Opsiyonlar (Filtreleme/Boolean operatoérleri): Toplamda 137
katiimci bu kategorideki sorunlardan bahsetmis olsa da, temel erigsim sorunlarina
kiyasla daha az éne ¢gikmaktadir.

e Farkh Tur Cihazlardan Erisim (52): Kullanicilarin bir kismi, farkli cihazlardan
erisimde teknik sorunlar yagamaktadir.

e Hichiri (57): Katimcilarin %12'si herhangi bir sorunla karsilagmadigini belirtmistir.

Kamptus disindan erisim 117

— I
—
o

Arastirma konumla ilgili veri tabanlarini bulmak

Anahtar kelimeler belirlemek 106

Filtreleme ve gelismis / detayli tarama opsiyonlarini kullanmak

%]
<

Higbiri

[ II
N
v
<

Farkli tir cihazlardan erisim

Sorun Yasanan Konular

'y
w

Tarama operatorlerini (Boolean operators: AND, OR, NOT) kullanmak

Filtreleme ve gelismis / detayl tarama opsiyonlarini kullanmak

w
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6. Kitiphane Hizmetleri

Kiitliiphane Referans Hizmetleri Kullanim Sikhgi

Anket sonuglarina gore, kullanicilarin dnemli bir kismi (192 kisi) kutuphanenin referans
hizmetlerini hi¢c kullanmadigini  belirtmigtir. 90 katihmci bu hizmetlerden "nadiren"
yararlandigini ifade ederken, 76 kisi "ara sira" kullandigini belirtmistir.

Duzenli kullanim oranlarina bakildiginda, 22 kullanici haftada 1-2 kez, 5 kisi ise haftada 3-4
kez referans hizmetlerinden faydalandigini belirtmistir. 13 katilimci, bu hizmetleri 6zellikle
sinav dénemlerinde kullandigini ifade etmistir. Her gtin kullananlarin sayisi (3 kisi) ve haftada
4'ten fazla kullananlar (5 kigi) oldukga sinirlidir.

Bu veriler, referans hizmetlerinin blytk o6lclide "seyrek" veya "ihtiyag odakh" kullanildigini
gOstermektedir.

Kitiiphane Referans Hizmeti Kullanim Sikhgi

Kullanmiyorum 192

Nadiren

Ara sira

Haftada 1-2

Sinav donemi

Kullanim Sikhig

Haftada 3-4 5

4'ten fazla 5

I
|

3

[ —

Her gun

o

25 50 75 100 125 150 175 200

Katilimci Sayisi

24



Odiing Verme Hizmeti Kullanim Sikhgi

Ankete katilan 406 kullanici arasinda, 6éding verme hizmetlerinden en yaygin kullanim sikhigi
"ara sira (ayda 1-2 defa)" (126 kisi) olarak belirtiimistir. Bunu, 107 katilimci ile "hig
kullanmayanlar" ve 103 kigi ile "nadiren (yilda 1-2 defa) kullananlar" takip etmektedir.

Daha aktif kullanicilar arasinda, 42 kisi haftada 1-2 kez, 8 kisi ise haftada 3-4 kez 6ding alma
islemi yaptigini ifade etmistir. 14 kullanici, bu hizmetten 6zellikle sinav dénemlerinde
yararlandigini belirtirken, guinlik veya haftada 4'ten fazla kullananlarin sayisi oldukca dusuktir
(3'er kisi).

Sonuglar, dding verme hizmetlerinin genellikle orta dizeyde (ayda birkag kez) kullanildigini,

ancak 6nemli bir kullanici grubunun (26%) bu hizmetten hi¢ yararlanmadigini géstermektedir.

Odiing Verme Hizmeti Kullanim Sikhg:
Kullanmiyorum 107
Nadiren (yilda 1-2 defa) 103
Haftada 1-2 defa 42

Sinav donemlerinde 14

Kullanim Siklig

Haftada 3-4 defa 8
Her glin 3

Haftada 4'den fazla I 3

0 20 40 60 80 100 120
Katilimci Sayisi

Fakilte Kutuphaneciligi Hizmetleri Kullanim Sikhgi

Anket verilerine gore, fakilte kutiphaneciligi hizmetlerinin kullanim oranlari olduk¢a disuk
seviyelerde seyretmektedir. Katilimcilarin baytk ¢cogunlugu (235 kigi - %58) bu hizmetleri hig
kullanmadigini belirtirken, 68 kisi (%17) "nadiren (yilda 1-2 defa)", 65 kisi (%16) ise "ara sira
(ayda 1-2 defa)" kullandigini ifade etmisgtir.

Duzenli kullanim oranlari incelendiginde:

18 kisi (%4) haftada 1-2 kez

11 kisi (%3) 6zellikle sinav donemlerinde

4 kisi (%1) haftada 3-4 kez

Gunlik veya haftada 4'ten fazla kullananlarin sayisi ise sadece 3 ve 2 kisi ile oldukca
sinirli kalmistir.
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Fakiilte Kutiphaneciligi Hizmeti Kullanim Sikhgi

Kullanmiyorum 235

Nadiren (yilda 1-2 defa) 68

Arasira (ay’da 12 defal _ &

Kullanim Sikhgi

Haftada 4'den fazla

Sinav donemlerinde

Haftada 1-2 defa 18

[=
[=

Haftada 3-4 defa @4

Her giin 13

2

O_—

50 100 150 200 250

Katiimci Sayisi

Kiitiiphane Hizmetlerine iligkin Kullanici Memnuniyeti Analizi

Kitlphane hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyi oldukga yiiksektir. Ozellikle temel
hizmetler olan "Odiing verme" (%62.5 memnun), "Kitliphane katalogu" (%67 memnun) ve
"Kitiphane hesabl" (%65.5 memnun) hizmetlerinde kullanicilarin blyldk ¢ogunlugu
memnuniyetini belirtmistir.

En Basarili Hizmetler

Odiing verme hizmetleri: %62.5 oraninda "gok memnunum" yaniti alarak en olumiu
degerlendirilen hizmet olmustur.

Kiutiphane katalogu: %67 memnuniyet oraniyla kullanicilar tarafindan en ¢ok
begenilen ikinci hizmet.

Kampiis digi erigsim: %72.5 memnuniyet oraniyla teknoloji tabanli hizmetler arasinda
One ¢cikmaktadir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Sosyal etkinlikler: %26 memnuniyetsizlik oraniyla en ¢ok elestiri alan hizmet grubu.
internet erigimi (Wi-Fi): %24.5 memnuniyetsizlik orani ve %16.5 "hic memnun
degilim" yanitiyla acil iyilestirme gerektiren alan.

Fakiilte kiitliphaneciligi: %35.5 bilinmezlik orani ile tanitim ve iyilestirme
gerektirmektedir.

Dikkat Ceken Bulgular

e Bilgi Eksikligi: "Oku & yayimla anlagsmalar" (%59.5), "Kituphanelerarasi 6ding¢

verme" (%60.5) ve "Konu rehberleri" (%58) gibi hizmetlerde kullanicilarin yaklagik
%60'Inin  "fikrim yok" demesi, bu hizmetlerin tanitiminda eksiklikler oldugunu
gOstermektedir.
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Dederlendirme Alanlar

e Teknoloji Temelli Hizmetler: Cevrimigi destek hizmetlerinde %32.5 kararsizlik oran
dijital hizmetlerin iyilestiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

Bu veriler, kiitiphane hizmetlerinde genel olarak yuksek memnuniyet saglandigini, ancak bazi
Ozel hizmet alanlarinda ve teknoloji tabanli uygulamalarda iyilestirme firsatlari oldugunu

gostermektedir.

Bilkent Universitesi Kitliphanesi Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Odiing verme 154
Referans 99

Kiitliphane katalogu 135
Kitiiphane hesabi 136
Rezerv/ E-rezerv 111
Fakiilte kitlphaneciligi 86

Materyal taleplerinin kargilanmasi 113

. - |
Cevrimici destek hizmeti (Bize sorun) 88 -----
Kullanic editimi / oryantasyonu ----

Sosyal etkinlikler (6gle séylesileri, sergiler, konserler vb.)

Bilgisayar ve katalog tarama terminalleri

Kampus disi erisim (Off - Campus)

internet erisimi (Wi-Fi)
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Kullanim Amaci

Kiitiiphane Hesabi Kullanim Amaglari

Anket sonuclarina goére, kullanicilarin kitiphane hesaplarini en ¢ok "6ding aldiklari
kaynaklarin suresini uzatmak" (%52) ve "6ding alinmis bir kaynagi ayirtmak (hold)" (%39) gibi
temel islemler icin kullandiklari géralmektedir.

One Gikan Kullanim Amaglari

210 kullanici 6dung aldiklari kaynaklarin suresini uzatmak igin,
160 kullanici kaynak ayirtma (hold) islemi igin,

e 128 kullanici daha 6nce 6ding aldiklari kaynaklari gérintilemek igin hesabini
kullanmaktadir.

Diger Kullanim Alanlari

109 kullanici kituphane koleksiyonuna kaynak onerisinde bulunmakta,
101 kullanici geciken kaynaklarini ve cezalarini kontrol etmekte,

100 kullanici yaptiklari isteklerin durumunu takip etmektedir.

109 kullanici (%27) kutiphane hesabini hig kullanmadigini belirtmigtir.

Bu veriler, kitiphane hesabi kullanim aliskanliklarinin temel islemlerle sinirli kaldigini, ancak
dijital hizmetler ve kullanici katihmi konusunda gelistirilebilecek alanlar oldugunu ortaya
koymaktadir.

Kitiphane Hesabinin Kullanim Amaci

Odiing aldigim kaynaklarin siiresini uzatmak

Odiing alinmis bir kaynadi ayirtmak (hold)

Daha dnce 6ding aldigim kaynaklari gorintilemek

Kitiiphane koleksiyonuna eklenmesi igin kaynak énerisinde bulunmak (materyal istegi)

Kitiphane hesabimi kullanmiyorum.
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Yaptigim isteklerin durumunu kontrol etmek

Katiphanelerarasi 6diing verme hizmetinden yararlanmak
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Yaptigim katalog taramalarinin senuglarini kaydetmek
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Form doldurarak kitiphaneciye soru sormak
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Kullanici bilgilerimi glincellemek
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OverDrive platformundan yararlanmak
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Kullanici Sayisi

Not: Bu Grafik Kullanicinin Birden Fazla Secenek Secme Olanaginin Oldugunu Gostermektedir
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Kullanicilarin Egitim ihtiyaglar Analizi
Katihmcilarin 173'G (%34) herhangi bir editime ihtiya¢c duymadigini belirtmistir.

En Cok Talep Edilen Egitimler:
o Veritabani kullanimi (%29.5 ile en yuksek talep)
o Kaynak tarama teknikleri (%18.5)
o Bilimsel yayin yapma suregleri (%17.7)

Onemli Egitim Basliklari

Egitim Konusu Talep Onemli Notlar
Orani
Bibliyografik yonetim %15 Atif ydnetim sistemleri (Zotero, Mendeley) ihtiyaci
Bilgi okuryazarligi %11.8 Akademik aragtirma becerileri
Bilimsel etik %8.8 intihal 6nleme ve telif haklari

Dikkat Ceken Bulgular

e Teknoloji Odakli Egitimler One Cikiyor:
Veritabani kullanimi ve kaynak tarama gibi dijital beceriler en ¢ok talep edilen
konular.

e Temel Akademik Becerilere ilgi:
Bilimsel yayin hazirlama ve etik konularindaki talepler, akademik ¢calisma yapan
kullanicilarin ihtiyaglarini yansitmaktadir.

e Duslk Talep Alanlar::
"Diger" segeneginin ¢ok az tercih edilmesi (%0.4), anketin kapsaminin yeterli
oldugunu gostermektedir.

Bu veriler, kutiphanenin egitim programlarint  kullanici ihtiyaglari  dogrultusunda
sekillendirmesi icin dnemli ipuglar saglamaktadir. Ozellikle dijital arastirma becerileri ve
akademik yayin sureglerine yonelik egitimlerin talep gordigu agikga gorulmektedir.
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Kiitiiphane Egitim ihtiyaclari Dagilimi
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Not: Birden fazla secenek isaretlenebildidi icin toplam katiimci sayisini asabilir

Kutiphane Sosyal Medya Hesaplarinin Takip Analizi

Katihmcilarin %63.71’i kitiphane sosyal medya hesaplarini takip etmiyor, %36.9'u takip
ediyor.

Temel Sorunlar:

e Pasif Kullanici Kitlesi: Kullanicilarin %46.9'u sosyal medyayi hi¢ kullanmadigini
belirtmistir.
e igerik:
o %28.1'lik kesim iceriklerin ilgisiz/guncel olmadidini belirtiyor.
o 5 kisi 0zellikle "dizensiz guncelleme"yi problem olarak tanimliyor.
e letisim Kanallarinin Yeterliligi: %17.6'lik grup mevcut bilgilendirme sistemlerini
yeterli buluyor.
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Kitiphane Sosyal Medya Hesaplarini Takip Etme Durumu
Toplam Katilimci: 406

Evet
(150)

Hayir
(256)

Kutiphane Sosyal Medya Hesaplarinin Takip Edilmeme Nedenleri Analizi

Ankete katilan ve kutUphanenin sosyal medya hesaplarini takip etmedigini belirten 256
kullanicinin verdigi yanitlar su sekilde dagihm gostermektedir:

1. Sosyal Medya Kullanmama (%46.9)
o 120 kullanici sosyal medya platformlarini hi¢ kullanmadigini belirtmistir.
2. lIgerikle ilgili Sorunlar (%628.1)
o 72 kullanici hesaplarin icerigini ilgi gekici bulmadigini ifade etmistir.
o 5 kullanici hesaplarin dizenli giincellenmedigini disinmektedir.
3. Bilgi Yeterliligi (%17.6)
o 45 kullanici kUtuphane hakkinda vyeterli bilgiye sahip oldugu igin takip
etmedigini belirtmigtir.
4. Diger Nedenler (%5.5)
o 14 kullanici gesitli kisisel nedenlerle takip etmedigini belirtmistir.
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Takip Etmeme Nedenleri

Sosyal medya platformlarini
kullanmiyorum.

Hesaplarn icerigi ilgimi
cekmiyor.

Kitlphane hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.

Diger

Sosyal medya hesaplarinin
dizenli giincellenmedigini
distniyorum.
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Kitiiphane Sosyal Medya Hesaplarini Takip Etmeme Nedenleri

120

72

45

14

20 40 60 80 100 120

Katihmci Sayisi

32



